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第一部分 广州市旅游局概况

一、广州市旅游局主要职能

广州市旅游局是市政府主管旅游的工作部门。

广州市旅游局的主要职能为：

（一）贯彻执行国家、省、市有关旅游工作的法律法规和方针政策;起草有关地方性法规、规章草案和政策并监督实施。

（二）承担推进建设旅游强市的相关工作，负责旅游体制改革与旅游业发展重大问题的研究，引导旅游行业发展;协调、指导各区、县级市旅游业务工作。

（三）组织市内旅游资源的普查、开发、利用和相关保护工作;会同有关部门组织编制和实施旅游发展规划、旅游专项规划;参与有关部门编制与旅游业发展有密切关系的各种专项规划研究论证工作;引导旅游业社会投资，引导旅游产品的开发和推广;负责全市旅游统计工作及行业信息发布。

    （四）制定并组织实施国内旅游、入境旅游和出境旅游的市场开发战略以及国内、国际旅游形象宣传计划;组织和协调重大旅游宣传推广活动;负责国内、国际旅游合作与交流事务;负责推进旅游行业信息化建设;引导休闲度假，协调和推动国民旅游休闲计划实施。

    （五）负责旅游安全的综合协调和监督管理;负责制定和组织实施市级旅游紧急事件和安全事故应急救援预案;督促、指导旅游经营者制定旅游紧急事件和安全事故应急救援预案;指导旅游应急救援，协调节假日旅游工作。

 （六）承担规范旅游市场秩序、监督管理旅游服务质量和维护旅游消费者和经营者合法权益的责任;规范旅游企业和从业人员的经营和服务行为;组织实施旅游区、旅游设施、旅游服务、旅游产品等方面的标准工作;按照权限组织和指导旅游饭店星级评定、旅游景区服务等级评定的有关工作;指导旅游行业精神文明建设和诚信体系建设，指导行业组织的业务工作。

 （七）制定并组织实施旅游人才规划，指导旅游教育培训工作，会同有关部门指导实施旅游从业人员的职业资格标准和等级标准工作。

 （八）承办市委、市政府和上级旅游部门交办的其他事项。

广州市旅游质量监督管理所的主要职能为：

（一）协助市旅游行政主管部门做好旅游质量的监督管理工作；

（二）依法承担市旅游行政主管部门委托的旅游执法职能；

（三）受委托受理旅游投诉、举报，处理相关赔偿案件；

（四）指导、协调本市各级旅游质量监督机关开展工作；

（五）协助省旅游质量监督机构开展旅游服务质量的专项检查。

二、广州市旅游局法定执法职责

（一）行政处罚33项；

（二）行政许可3项；

（三）行政检查4项；

（四）其他行政执法职权40项。

第二部分 广州市旅游局2017年度行政执法数据表
表一
广州市旅游局2017年度行政处罚实施情况统计表

	 序号
	单位名称
	行政处罚实施数量（宗）

	
	
	警告
	罚款
	没收违法

所得、没收

非法财物
	暂扣许可证、执照
	责令停产停业
	吊销许可证、执照
	行政

拘留
	其他行政处罚
	合计（宗）
	罚没金额（万元）

	1
	广州市旅游局
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	0

	2
	广州市旅游质量监督管理所
	0
	10
	3
	0
	3
	0
	0
	0
	16
	29.722968

	合计
	17
	29.722968


 说明：

1. 行政处罚实施数量的统计范围为统计年度1月1日至12月31日期间作出行政处罚决定的数量。

2. 单处一个类别行政处罚的，计入相应的行政处罚类别；并处两种以上行政处罚的，算一宗行政处罚，计入最重的行政处罚类别。如“没收违法所得，并处罚款”，计入“没收违法所得、没收非法财物”类别；并处明确类别的行政处罚和其他行政处罚的，计入明确类别的行政处罚，如“处罚款，并处其他行政处罚”，计入“罚款”类别。行政处罚类别从轻到重的顺序：（1）警告，（2）罚款，（3）没收违法所得、没收非法财物，（4）暂扣许可证、执照，（5）责令停产停业，（6）吊销许可证、执照，（7）行政拘留。

3. “没收违法所得、没收非法财物”能确定金额的，计入“罚没金额”；不能确定金额的，不计入“罚没金额”。

4. “罚没金额”以处罚决定书确定的金额为准。

表二

广州市旅游局2017年度行政许可实施情况统计表

	序号
	单位名称
	行政许可实施数量（宗）

	
	
	申请数量
	受理数量
	许可数量
	不予许可数量
	撤销许可数量

	1
	广州市旅游局
	18771
	18771
	18771
	0
	0

	合计
	18771
	18771
	18771
	0
	0


说明：

1. “申请数量”的统计范围为统计年度1月1日至12月31日期间许可机关收到当事人许可申请的数量。

2. “受理数量”、“许可数量”、“不予许可数量”、“撤销许可数量”的统计范围为统计年度1月1日至12月31日期间许可机关作出受理决定、许可决定、不予许可决定和撤销许可决定的数量。

 表三

广州市旅游局2017年度其他行政执法行为实施情况统计表

	序号
	单位名称
	行政征收
	行政检查
	行政裁决
	行政给付
	行政确认
	行政奖励
	其他行政
执法行为

	
	
	次数
	征收总金额（万元）
	次数
	次数
	涉及金额

（万元）
	次数
	给付总金额（万元）
	次数
	次数
	奖励总金额（万元）
	宗数

	1
	广州市旅游局
	-
	-
	252
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3779


	2
	广州市旅游质量监督管理所
	-
	-
	316
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	合计
	-
	-
	568
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3779


 说明：

1. “行政征收次数”的统计范围为统计年度1月1日至12月31日期间征收完毕的数量。

2. “行政检查次数”的统计范围为统计年度1月1日至12月31日期间开展行政检查的次数。检查1个检查对象，有完整、详细的检查记录，计为检查1次。无特定检查对象的巡查、巡逻，无完整、详细检查记录，检查后作出行政处罚等其他行政执法行为的，均不计为检查次数。

3. “行政裁决次数”、“行政确认次数”、“行政奖励次数”的统计范围为统计年度1月1日至12月31日期间作出行政裁决、行政确认、行政奖励决定的数量。

4. “行政给付次数”的统计范围为统计年度1月1日至12月31日期间给付完毕的数量。

5. “其他行政执法行为”的统计范围为统计年度1月1日至12月31日期间完成的宗数。
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情况说明

一、行政处罚实施情况说明

    2017年度行政处罚总数为17宗，罚没收入297229.68元。

2017年度行政处罚没有被申请行政复议和直接被提起行政诉讼。

二、行政许可实施情况说明

    2017年度行政许可申请总数为18771宗，予以许可18771宗。其中经营境内旅游和入境旅游的旅行社设立审批93宗（其中外商投资旅行社业务许可2宗），导游证核准18678宗。
2017年度行政许可（含不予受理、予以许可和不予许可）没有被申请行政复议和直接被提起行政诉讼。
三、行政检查实施情况说明

2017年度行政检查总数为568次。

2017年度行政检查没有被申请行政复议和直接被提起行政诉讼。

四、其他行政执法行为实施情况说明
2017年度其他行政执法行为总数为3779宗。一是协调指导、检查督促星级酒店安全生产工作，对176家星级酒店进行了检查；二是协调指导、检查督促A级景区旅游安全生产工作，开展安全检查92宗；三是办理旅行社变更名称、经营场所、法定代表人等登记事项或者终止经营备案135宗；四是办理中国公民出国旅游团队名单表审核3376宗（团）。
2017年度其他行政执法行为没有被申请行政复议和直接被提起行政诉讼。
