附表3

广州市“双通道”药店评估项目表

	评估类别
	序号
	评估项目
	评估内容
	评估材料
	备注

	经营管理
	1
	制度建设
	建立“双通道”药品质量、信息系统、冷链储存、应急处置等管理制度和医保基金内控内审制度情况；建立执业药师岗位职责及药学服务工作流程、药品销售配送流程、药品不良反应处理和药品召回工作流程情况。
	提供以下制度、流程文件及相应的执行记录：

“双通道”药品质量管理、信息系统管理、冷链储存管理、应急处置制度；医保基金内控内审制度；执业药师岗位职责文件、药学服务工作流程、药品销售配送流程、药品不良反应处理制度、药品召回工作流程。
	依据符合评估内容要求的制度建设及执行情况等因素进行评分。

	
	2
	实施经验
	具备以下实施经验之一：

1.药店或其所属连锁企业承担申报对应行政区内二级以上（含二级）医保定点医疗机构药品服务情況；

2.药店或其连锁企业所属的集团在本市行政区域内设置有可提供互联网诊疗服务的医疗机构并已开展相应服务。
	1.与定点医疗机构签订的药品供应协议（合同）复印件；

2.提供互联网诊疗服务的《医疗机构执业许可证》正副本、互联网诊疗记录（就诊记录、处方记录等）及医疗机构设置单位相关材料；
3.申报药店与连锁企业、所属集团的关系材料。
	依据符合评估内容要求的医院数量以及是否已开展互联网诊疗服务等因素进行评分。

	药品保障
	3
	药品保障
	药店或其所属连锁企业配备本市“双通道”药品品种的数量（评估公告发布前，与“双通道”药品生产企业（含进口药国内总代理）或其一级经销商签订供应保障相关协议的药品数量）。
	1.提供“双通道”药品的经销权材料（与“双通道”药品生产企业（含进口药国内总代理）或其一级经销商签订的协议或文件）复印件。与一级经销商或国内总代理签订协议的，还要提供一级经销商或国内总代理与药品生产企业签订的协议或文件复印件。以药品为单位整理材料并按《广州市首批“双通道”管理药品范围》的顺序排序；

2.配备“双通道”药品的清单（模板见附表5）。
	依据符合评估内容要求的药品品种数量等因素进行评分。

	
	4
	仓储物流
	药店或其所属连锁企业的药品仓库（库房）在广州市行政区域内。
	1.标注有仓库（库房）地址的药品经营许可证正副本复印件，委托配送的另提供委托配送企业的药品经营许可证正副本复印件；

2.提供仓库平面布局图复印件；

3.提供仓库、库房内外照片各2张。
	依据符合评估内容要求的仓库（库房）位置、功能布局等因素进行评分。

	
	5
	安全配送
	已开展冷链配送服务；配备检验合格的冷藏车、冷藏箱等冷链配送设备的情况；设置冷藏存储区域、冷藏设备、不间断电源的情况；具有开展“互联网+医药”经营管理经验。
	1.冷链交接单、配送记录等材料复印件；

2.开展“互联网+医药”服务相关材料；

3.自有冷藏车的：提供汽车行驶证复印件；租赁冷藏车的：提供租赁合同和汽车行驶证复印件；

4.冷藏箱（具有蓝牙锁、定位、监控温度功能）说明书及照片1-2张；

5.冷藏车及冷藏箱汇总目录；

6.冷藏存储区域、冷藏设备及不间断电源照片各1张。
	依据符合评估内容要求的冷藏设备数量、冷藏区域设置情况、相关服务开展情况等因素进行评分。

	提供优质服务
	6
	药学服务
	配备专职执业药师的数量。
	1.执业药师资格证、注册证书复印件；

2.申报药店为执业药师缴纳社会保险相关材料；

3.申报药店全部工作人员花名册。
	依据符合条件的执业药师数量等因素进行评分。

	
	7
	服务环境
	具有独立的经营“双通道”药品的场所，并设立相对独立的服务功能分区。
	1.申报药店的《营业执照》复印件，《药品经营许可证》正副本复印件（属于连锁药店的需同时提供连锁企业证照），经营场所平面布局图；

2.申报药店场地产权证明或租赁合同。门店及服务功能区照片2张以上。
	依据符合评估内容要求的“双通道”药品独立服务功能区面积等因素进行评分。

	
	8
	风险控制
	药店或其所属连锁企业已与申报对应行政区内二级以上（含二级）医保住院定点医疗机构签订协议或提供相关材料，保障注射类药品在医院内调配注射使用，确保药品使用和安全；药店或其所属连锁企业通过购买商业保险等市场化手段，建立药品质量风险防范和经济补偿机制。
	1.申报药店与定点医疗机构签订的协议或相关文件材料复印件；
2.防控药品质量风险，对药品质量安全问题进行经济补偿的商业保险合同复印件。
	依据符合评估内容的医院数量、商业保险投保情况及保险有效期等因素进行评分。

	信息系统
	9
	系统建设
	具有智能化数字化药品供应链管理能力，构建动态供应网络；信息系统能真实、实时反映药品“进销存”信息；实现信息流、资金流、物流以及处方信息、药学服务信息、患者信息的查询、追溯和监管。
	1.提供药店信息系统的计算机软件著作权复印件；

2.申报药店可反映药品进货、销售和库存全流程环节的信息系统截图，省（市）药监系统对接成功、上传进销存数据的系统截图及说明材料；

3.申报药店可反映信息流、资金流、物流以及处方信息、药学服务信息、患者信息的查询、追溯和监管功能的说明材料及对应的信息系统截图。
	依据符合评估内容要求的信息系统功能、系统开发能力等因素进行评分。

	
	10
	系统管理
	信息系统安全可靠，并配备相应技术人员。
	1.公安部门信息系统安全等级保护证明复印件。

2.信息技术人员相关技术资格证复印件；申报药店或其所属连锁企业为信息技术人员缴纳社会保险相关材料。
	依据符合评估内容要求的安全等级保护情况、人员配备情况等因素进行评分。

	承担社会责任（加分项）
	11
	社会责任担当
	药店或其所属连锁企业（或集团总部）承担政府疫情防控责任等重大社会责任。
	2020年以来各级政府部门出具的相关文件材料复印件。
	依据企业社会责任担当等因素进行评分。


备注：当出现得分相同等特殊情况时，依次按《评估项目表》中评估类别的“承担社会责任”“药品保障”“提供优质服务”“信息系统”“经营管理”各单项分数由高至低进行排名。
